Inc nas Vas potencial...

CONSULTING

ZAVERY WORKSHOPU HR SHARE 8.6.2017

Spousta prace + malo lidi = STRES

jak pomoci manazertim zvladnout tlaky dnesni doby

Reserse:

Ndsledujici ndpady vznikly na HR Share 8. 6. 2017 pri prdci ve skupindch.

Ve vétsiné firem je dnes management a klicovy specialisté pocituji zvyseny stres
(na urovni 6-8z 10)

Prvotni pricinou je nesoulad poZadovaného objemu prdce (vyroby) a zdroji (lidskych,
casovych atd.)

Soucasnd situace se projevuje v celém trhu, ktery ovliviiuje i nasi firmu. To se odrdzi
v boreni procest, nejasnostem v zodpovédnostech atd. Také nedostatek casu vede
k mensimu preddvani informaci a to pak vyvoldvd sekunddrni stres. Dlouhodobé se to
projevuje ve fluktuaci, kterd dnes zacind uz i u klicovych zaméstnancd.

Ve skupinové prdci zaznélo mnoho zajimavych a netradicnich ndpadd, jak pomoci
sniZovat stres ve firmdch. Dilezité se ukazuje neustdld, opakovand a oteviend
komunikace, dovednosti nastavovdni priorit a nezapominat ocefiovat pracovniky.
V seznamu najdete i nékolik netradi¢nich ndpadi jako manaZer Stésti, ndladomér
a dalsi.

Jak mérit stres ve firmé? Nékteré metriky HR Controllingu jsou jasné — fluktuace,
nemocnost. Nékteré ale pro vds budou nové napr. sledovat Linkedin klicovych
pracovniky & zvyseni OCR otcd.

Déle najdete seznam vsech podnétu podrobnéji.

1. Kdo je ve stresu

- mistfi, vedouci vyroby, management, klicovy specialisté, obchodnici - vSichni ©
- manazefi min. v poloviné firem na drovni 8 z 10

2. Priciny stresu

vrve

- Prvotni pficiny
o Akumulace problém{ (¢as, misto ...)

o Tlak na vysledky
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o Objem x zdroje (lidské, casové atd.) nejsou dostatecné vyvazené

- Zmény na trhu
o NavysSeni pozadavkl zakaznik( (na rychlost, kvalitu, speciality, zmény atd.)
o Stres v dodavatelském retézci — nas dodavatel ndm nestihd dodavat a tak i
my jsme ve skluzu

- Kontinudlni Spic¢ka vyvolava procesni chyby a nedostatky

o ZvySeni poctu zakdzek — procesy uz nestaci — pfestdvaji byt jasné
zodpovédnosti a pravomoci

o Snizovani poctu zaméstnancl + sdruzovani ¢innosti = nedodrZovani procesl —
improvizace

o Neni ¢as predavat si informace = zvySena dezinformovdano a z toho pramenici
konflikty

o Procesy nejasné = zvyseni konflikt(

- Zameéstnanci a manazZeri

o 2Zvysena fluktuace

Odchody klicovych lidi

Generacni obména — prekvapeni, Zze mladi jsou jini
Nekompetentni $éf

o O O O

Chybi schopnost manazerd zadavat ukoly efektivné

3. Dusledky stresu vyvolaného soucasnou situaci

- Zvysena fluktuace, nemocnost
- ZvySeni Urazovosti
- Snizeni efektivity, kvality

4. Redeni pro snizovani stresu

- vtaZeni zaméstnanctll i manaZert do problému
oAby zmény méli pfed o¢ima - védéli proc...chapali smysl
o Preneseni odpovédnosti, ale i pravomoci
o Zvyseni svobody resp. zodpovédnosti za sviij vykon (homeoffice, dat jim
vybrat napf. ,jak casto chcete porady?“...)
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o Nelakovat soucasnou situaci na rliZzovo, ale pojmenovavat pravdivé soucasny
stav i vyhled — nutnost pracovat jinak, ne usilovnéji ale hledat nova feseni

o Podporovat metody efektivniho a rychlého prenosu informaci — ne
hromadné mejly, které nikdo necte, ale rychlé porady na stojaka (napf. ranni

vyrobni 15 minutovky)

- Naslouchani a oteviena komunikace

o Naudit manazery zachytit problém a stres u podfizeného a pozvat ho na
popovidani si tzv. ,Osobni kafe”
Omilani - komunikace vizi a Uspéchl (opakované prezentovat a diskutovat)
Vysvétlovat souvislosti pfi zadavani ukold, pfi rozboru situace, pfi nové
zakdzce atd.
Zavést institut internich mentorf
Externi (ve smyslu nezatiZzeni problémem) moderator diskusi

- Priority a Time management — naucit pracovniky dulezité dovednosti

o Domluvit se nejen na tom, co budeme délat ale i na tom, co ted nebudeme
resit, ménit, inovovat, stéhovat ...

o 80/20 — ktera ¢innost je klicova pro Uspéch na dané pozici, aby to kazdy
védél, pripominat
Odlozit perfekcionismus = kontinualni revize priorit
pred odchodem z prace si napldnovat druhy den — zkrati se nabéhové Casy,
jsou jasné priority

o Jak to mohu udélat jinak? Jak bych tento ukol Fesil, kdybych jich mél ne 5
stejnych, ale 50?

o HLAVNE opakovand revize priorit

- Tymové hodnoty
o Domluvit se, jak se k sobé navzajem nebudeme chovat (hazet Spinu na
vedlejsi oddéleni, hledat vinika misto feSeni, obvifiovat z nicnedélani 2.
oddéleni ...) i kdyZ jsme ve stresu vsichni
o Cervené karty za nezadouci chovani — penéini penalty jdou na charitu

- Ocenéni a oslavy
o Oslavit hotovy projekt, podékovani, vyzdvizeni Uspéchu
o Pamétnici — nechat kolovat posilujici ptibéhy o tom, co viechno jsme uz
zvladli, jak to bylo tézké a jak se ndm podafilo to prekonat
o Pochvala — ocenéni jako kazdodenni soucast

- Pracovniho prostiedi
o Ulehéeni (automatizace) praci
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Wellnes na pracovisti tzn. ukazat pro€ a naucit je cviky proti boleni zad,
relaxace atd.

- Individudlni pfistup k zaméstnanctim

O

O

Individualni pristup k zaméstnanciim (nemoc, ulevy, MD, financ¢ni podpora)
Rozvoj pracovnika fesi HR, ne nadtizeny (umoznuje zachytit potencialni
nespokojenost a posunout ¢lovéka na jinou pozici jinam v ramci firmy a tak
predejit jeho vypovédi)

- Nové napady

O

Osobni charita (spolecna) napr. spolecné darovani krve, sazeni stromka,
dobrovolnické dny atd.

Manazer ,,Stésti“ — mozno i jako kumulovand funkce ménici majitele po
tydnu

Naladomér —rano a vecer kazdy zaméstnance pridéli ,smilika“ (napf.

v dochazkovém systému. To ndm umozni zachytit Spatné trendy v zarodku.
Brouseni pily - vikendové akce, vtazeni rodiny napt. firemnimi dny

Pokud uz pracovnik od nas odchazi, tak zajistit ddstojny odchod, aby o nas
mluvil co nejlépe.

5. Méreni — ukazatele stresu ve firmé, HR Controlling pro stres

- Napady

O

O

O

OCR otcli — otcové zstavaji doma s nemocnymi
Linkedin — zvySena aktualizace profilu na Linkedinu (THP a manazefi)
Neochota délat placené prescasy (hlavné délnici)

- Tradiéni

O

O
O
O

Nemocnost a fluktuace
Urazovost

Nemocnost

Chybovost

- Vyhodnocovani v HR systémech

e}

O

O
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Exit interview
Hodnoceni Onboarding
Selsky rozum = nemusime méfit



